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“Evidências de Economia na Gestão e Integração de 
Documentos Fiscais Eletrônicos”

Com a obrigatoriedade na emissão de documentos eletrônicos, muitas empresas
enfrentamdificuldadesadicionaisno processode recepçãodestesdocumentos.

Faremosuma apresentaçãoon-line de um conjunto de soluçõespara gestão do
recebimentode diversostipos de documentoseletrônicos(nota fiscalmercantil, nota
fiscalde serviço,conhecimentode transporte),todasintegradasaoSAP.

Apresentaremostambémasvantagenssobo ponto de vista logísticoe fiscalna adoção
destassoluçõese qualo retorno financeiroquepodeserobtido.

Alexandre Auler

Resenha da PalestraResenha da Palestra



A KF é uma empresa de Consultoria 
Empresarial e Soluções de Tecnologia da 
Informação com presença na América 
Latina, Estados Unidos e Europa.

• Metodologias e ferramentas de 
reconhecimento internacional.

• Equipe de especialistas com larga 
experiência em negócios e tecnologia.

• Produtos inovadores e soluções 
diferenciadas. 

• Alianças Estratégicas:
SAP   /   Crossgate/   Invoiceware

América Latina Estados Unidos Europa

SPED / NF-e
• SPED Fiscal e Contábil
• Emissão e Recepção NF-e, NFS-e, CT-e
• Integração com Soluções Fiscais
• Extrator / Saneamento Cadastros 

SERVIÇOS
• Desenvolvimento ABAP
• Desenvolvimento de Conectores
• Diagnóstico e Otimização de uso do SAP
• Help-Desk
• Consultores Funcionais sob demanda
• Implementação SAP/ Upgrade e Rollout

SAP

• Automação Processos (Workflow, BPMS, BAM)
• Controllog (Controle / Roteirização de Fretes)
• Desenvolvimento Java e .Net
• Help-Desk 

Soluções Complementares

Sobre a KFSobre a KF



Trust Files
Global Compliance Solutions

• Desenvolvido no conceito de BPM
• Todas as Configurações  são feitas por Telas 

Gráficas e “Wizards”.
• Interface de Usuário  gráfica, amigável e leve.
• Diversas formas configuráveis de Distribuição de 

Documentos Eletrônicos. 
• Diferentes perfis de Usuário  para as diferentes 

operações de  Emissão, Recepção e Distribuição 
de Documentos Eletrônicos.

• Formas e Sequências de Contigência configuráveis.
• Tracking de Documentos e Operações.
• Controle de Versão para o Server e para o Client.

Processos 
Parametrizáveis

Configurações por 
Wizards

Distribuição 
Parametrizável

Contingência 
Configurável

Painel de 
Controle

Componentes da SoluçãoComponentes da Solução



Trust FilesTrust Files

Interface
Amigável

Conectores 
para 
ERPs

Painel de 
Controle

Workflow

Contingências

Instalação 
Assistida

Distribuição
Configuravel

Processos 
(Fluxos)
Gráficos

XML
Archive

Compatível
com  SOX

Estrutura

Componentes da SoluçãoComponentes da Solução



ConectorSAP
Conectordisponívelemtodasasversões(4.0 – 6.04)
Monitor de Emissãoe Recepçãode Nf-e / Nfs-e / Ct-e
Execuçãode todasoperaçõescomdocumentoseletrônicos

TrustFiles
Integraçãode IDOC/ RFCcomSAP
Integração– outrosERP’s
ConversorXML
Assinaturaeletrônica
Fluxode operações(NF-e, NFS-e, CT-e)
Bancode Dados– ArmazenaXML(prazolegal)
ComunicaçãoEntidadesTributárias
EnviaDanfe,Dactee XMLaosdestinatários
Recebe,validae arquivaXMLsrecebidos
100%Web

Componentes do Sistema NFComponentes do Sistema NF--ee



Emissão de NF-e
Todas as operações são controladas no monitor  desenvolvido para o SAP

Componentes da SoluçãoComponentes da Solução



Emissão de Notas Fiscais de Serviço

Componentes da SoluçãoComponentes da Solução



Atendera RegulamentaçãoGovernamental

�� Guardae recuperaçãodosXMLrecebidos(Nf-e / Ct-e)

�� NãoreceberNFmodelo1 de empresasobrigadasa emitir modelo55(Nf-e)

�� Efetuar lançamentoscontábeiscom as informaçõescomplementaresdo
modelo55(Nf-e)

Protegerinformaçõescríticasde modoseguro

ReduzirCustos

SimplificarasOperações

Automatizaçãode Processos

Desafios na gestão dos documentos eletrônicosDesafios na gestão dos documentos eletrônicos



CUSTOS NA RECEPÇÃO DANFES DACTES
NF-e 

SERVIÇOS

Verificar validade / autenticidade �9 �9 �9

Digitação �9 �9 �9

Digitalização do documento (scanner, arquiva, busca, etc.) �9 �9 �9

Tratamento Fiscal (consulta, busca, contato p/ envio do doc.) �9 �9 �9

Risco Fiscal (multas não arquivam. e/ ou  entrega do XML) �9 �9

Custo com EDI �9 �9

Supply Chain (qtde, valor notas erradas, falta de estoque, etc.) �9

Risco financeiro (pgto. duplicidade, atrasos, multas, protestos,...) �9 �9

Problemas na recepção (falta de critério nos e-mails) �9

Custos na RecepçãoCustos na Recepção



Gestão do recebimento de diversos tipos de documentos eletrônicos:

Notafiscalmercantil

Notafiscalde serviço

Conhecimentode transporte

Como reduzir estes custos?Como reduzir estes custos?



Todasasempresasemitentesde NF-e estão obrigadasa arquivar as notas fiscais
eletrônicasrecebidasdosseusfornecedorespelo tempo definidona legislação.

Dividimosa integraçãodasNF-e / CT-e recebidasaoSAPem 6 etapas:

(*)  A partir da versão 2.0 do XML, esta integração pode ser automática

Recepção de Documentos Eletrônicos no SAPRecepção de Documentos Eletrônicos no SAP

Que atendem os 
requisitos da 
legislação vigente

Que melhoram os 
processos, aumentam 
a produtividade e 
reduzem os custos.

1) Receber o XML autorizado do Fornecedor/Transportador;
2) Validar o código de autorização no SEFAZ;
3) Arquivar o XML de Recepção;

4) Disponibilizar os dados do XML no monitor de recepção do SAP;
5) Complemento dos dados de entrada, manual ou automática (*);
6) Automatizar processo de recebimento (MIGO/MIRO/J1B1N/FI, ETC)



Secretaria
de Fazenda
(SEFAZ)

Contribuinte

Consulta Status na Sefaz

Retorno de
Status das NF-e/Ct-e

Monitor ZNFE_REC

E-mail com XML anexo SERVIDOR 
DE E-MAIL

Extração do XML anexo

Envia  o XML

Consulta Status
na chegada da 

DANFE

Trust Files :

�9 Extração do XML dos e-mail
recebidos

�9 Armazenagem das NF-e / Ct-e ;

�9 Consulta do status na SEFAZ;

�9 Acesso aos usuários para
consultar Status, através do Portal
Web.

Trust Files

�9 Conversão do formato XML
para IDOC;

�9 Inclui a Informação no SAP

Integração com o SAP:

�9 A conexão é feita através de
RFC;

�9 São gerados arquivos IDOC
de entrada das informações;

Fornecedor

TrustFilesTrustFiles
ouou

GRCGRC

TrustFilesTrustFiles

Fluxo de Recepção de NFFluxo de Recepção de NF--e/CTe/CT--e no SAPe no SAP



Prefeituras

Contribuinte

Consulta Status na prefeitura

Retorno de
Status das NFS-e / XML

Monitor ZNFES_REC

E-mail da prefeitura
SERVIDOR 
DE E-MAIL

Envia  o XML

Consulta Status
na chegada da 

Nota Fiscal de Serviço ou
Boleto Bancário

Trust Files :

�9 Extração dos dados da nota nos
e-mail recebidos

�9 Consulta do status na prefeitura;

�9 Geração dos dados em XML

�9 Acesso aos usuários para
consultar Status, através do Portal
Web.

Trust Files

�9 Conversão do formato XML
para IDOC;

�9 Incluir a Informação no
SAP

Integração com o SAP:

�9 A conexão é feita através de
RFC;

�9 São gerados arquivos IDOC
de entrada das informações;

Fornecedor

TrustFilesTrustFiles

TrustFilesTrustFiles

Fluxo de Recepção de NFSFluxo de Recepção de NFS--e SAPe SAP



Gestão do recebimento através de um único monitor

Componentes da soluçãoComponentes da solução



Demonstração “onDemonstração “on--line” em ambiente SAPline” em ambiente SAP



Benefícios Benefícios -- Redução de CustosRedução de Custos

Internet 
( acesso ao SEFAZ )

Entrada Manual

�9 MIRO
�9 MIGO
�9 FV 
�9 Etc.

Segue o Fluxograma Atual

• E se o SEFAZ não estiver disponível ?
• Será que recebemos o XML ?
• O XML está correto? 
• Tem código de Autorização ?
• Digitação Adicional dos dados da NF-e

DANFE
DACTE

• Financeiro
• Fiscal
• Contábil
• etc.

Conferência das 
informações da 
Nota. ++

Fluxo atual com o recebimento de documentos

SERVIDOR 
DE E-MAIL

Busca de e -mails

NFS - e

$

$
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S
C

$
O somatório de todos os tempos de conferência, 
retrabalho, busca de informações e infra -estrutura 
chegar a R$ 3,00 por cada nota recebida. 

A redução pode chegar a 70%!



Benefícios Benefícios -- Redução de CustosRedução de Custos

Mão de Obra (Tempo) Processos / Tecnologia

Eliminação da necessidadede verificação da 
autenticidade dos documentos

Scanners, Software, Banco de Dados e 
servidores para empresas que fazem a 
digitalização dos documentos eletrônicos. 

Drástica redução no tempo  na entrada dos
documentos no SAP (MIGO / MIRO)

EDI 

Eliminaçãodo tempo de conferência de 
Conhecimento de Transporte X Notas Fiscais.

Caixa de correiocom quantidade de 
mensagens impossíveis de gerenciar e resgatar.

Logística/Compras Fiscal / Tributário

Validação e aprovação de todo o ciclo de 
compras até a recepção de mercadorias

Autenticidade das Informações

Pré-validação devalores a pagar nas 
contratações de fretes

Disponíveis para consulta e auditoria

Agilidade na entradafísica de mercadorias Reduçãodo risco de multas / sanções

Reduçãodo risco de paradas indesejáveis por 
falta de produto.

Mais confiabilidade nos dados do SPED



Benefícios Benefícios –– Melhoria de ProcessosMelhoria de Processos

Informaçõesadicionaisao XML padrão da
SEFAZ– Ex. ANFAVEA

Os campos adicionais são praticamente
ilimitados

Utilizaçãocomoumaplataformade B2B

- Pré-validaçãode NotaFiscalparao cliente

- Dadosde logística

- DadosBancários

- ValidaçãoFiscal

- Etc.

Atrocade documentoseletrônicospodee devesermelhoraproveitada



DúvidasDúvidas



Muito obrigado !

www.kfbc.com.br
KF Business Consulting
Al. Rio Negro, 1084, Cj. 116
Alphaville  – Barueri – SP
CEP 06454-000     Brasil

Fone  +55  11  4191-8753


